
PILAR 1: 
DESARROLLO DE 

LA MANO DE OBRA

Aumentar de manera equitativa el
número de profesionales de la atención
primaria, la atención especializada y la

salud conductual.

OBJETIVO 1.1: Contratación
Atraer a una plantilla diversa y comprometida
con nuestra misión para satisfacer las
necesidades de atención primaria, atención
especializada y salud mental de los residentes
del Distrito.

INICIATIVA CLAVE 1.1.1
Desarrollar una cantera de formación 

de personal de salud
Desarrollar una cantera culturalmente receptiva que prepare,

capacite y ubique a profesionales de atención primaria,
atención especializada y salud conductual en el Distrito.

INICIATIVA CLAVE 1.1.2
Programa de incentivos a la contratación

Utilizar incentivos específicos y estrategias de contratación para
atraer a profesionales de la atención primaria, la atención

especializada y la salud conductual para que ejerzan en el
Distrito.

OBJETIVO 1.2: Retención
Mantener una plantilla sanitaria cualificada, estable y
sensible a las diferencias culturales, capaz de prestar
una atención de alta calidad en todo el Distrito.

INICIATIVA CLAVE 1.2.1
Apoyo al personal laboral 

Apoyar a los profesionales de la atención primaria, la atención
especializada y la salud conductual mediante la supervisión, el

apoyo entre pares, la formación en empatía cultural y las
oportunidades de desarrollo profesional.

INICIATIVA CLAVE 1.2.2
Incentivos para la retención del personal 

e integración comunitaria
Ofrecer incentivos específicos y medidas de apoyo coordinadas

que animen a los profesionales de la atención primaria, la
atención especializada y la salud conductual a permanecer en

el Distrito.



PILAR 2: 
CONCIENCIACIÓN Y ACCESO

Aumentar de manera equitativa el
conocimiento de los servicios

sanitarios y el acceso a la atención
primaria, la atención especializada y

la salud mental.

OBJETIVO 2.1: Concienciación
Aumentar la concienciación de la comunidad
sobre los servicios y recursos sanitarios
disponibles en todo el distrito.

INICIATIVA CLAVE 2.1.1
Navegación por la atención conectada

Apoyar un enfoque coordinado y culturalmente sensible en
materia de sensibilización y orientación sanitaria, de modo que

los residentes puedan comprender más fácilmente qué
servicios y recursos existen y acceder a ellos en todo el distrito.

OBJETIVO 2.2: Acceso
Reducir las barreras que limitan el acceso de los
residentes del Distrito a la asistencia sanitaria.

INICIATIVA CLAVE 2.2.1
Desarrollo de la infraestructura para 

la atención presencial
Facilitar el acceso a la atención presencial mediante la

adquisición, el alquiler o el apoyo estratégico de espacios
físicos que amplíen la prestación de servicios sanitarios para los

residentes del Distrito.

INICIATIVA CLAVE 2.2.2
Ampliación del acceso a servicios para necesidades

cruciales
Apoyar programas y modelos de prestación de servicios no

tradicionales que faciliten y amplíen el acceso a los servicios y
la atención sanitaria para los residentes del Distrito.

INICIATIVA CLAVE 2.2.3
Facilitación del acceso digital

Ampliar el acceso a la atención sanitaria virtual mediante el
apoyo a la prestación de servicios de telesalud y a la

orientación digital de los residentes, lo que permite un uso
eficaz de las herramientas de salud digitales.



PILAR 3: 
ESTABLECER ALIANZAS

Establecer alianzas estratégicas,
programas y fuentes de financiación
para abordar de manera equitativa

los determinantes sociales
fundamentales de la salud.

OBJETIVO 3.1: El vecindario y el entorno construido
Mejorar las condiciones de los vecindarios y los
entornos construidos.

INICIATIVA CLAVE 3.1.1
Vivienda saludable y estabilidad

Apoyar programas y coordinar a los socios en torno a estrategias
que mejoren la estabilidad de la vivienda e integren servicios de

apoyo a la salud en el Distrito.

INICIATIVA CLAVE 3.1.2
Salud ambiental y resiliencia climática

Apoyar programas y coordinar con los socios para hacer frente a
las condiciones ambientales —como la calidad del aire, la

seguridad del agua y el calor extremo— que afectan la salud de
los residentes del Distrito.

OBJETIVO 3.2: Contexto social y comunitario
Mejorar el bienestar social y comunitario de los
residentes del distrito.

INICIATIVA CLAVE 3.2.1
Promover la nutrición para la salud

Apoyar programas y coordinar con socios que promuevan una
alimentación saludable, la educación nutricional y la reducción de

la inseguridad alimentaria en el Distrito.

INICIATIVA CLAVE 3.2.2
Seguridad y bienestar de la comunidad

Apoyar las iniciativas comunitarias que refuercen los vínculos
sociales, el bienestar mental y la seguridad, especialmente entre

las poblaciones con mayor riesgo de aislamiento o de sufrir daños.

INICIATIVA CLAVE 3.2.3
Armonización de políticas y concienciación de la comunidad

Apoyar programas y colaboraciones que aumenten la
concienciación sobre las repercusiones de las políticas en los

residentes del Distrito y mejoren la comprensión por parte de la
comunidad de las prestaciones públicas, las protecciones y los

recursos.

OBJETIVO 3.3: Estabilidad económica
Reforzar la estabilidad económica de los residentes del
distrito.

INICIATIVA CLAVE 3.3.1
Ampliar las vías hacia la vitalidad económica

Reunir y coordinar con socios que amplíen el acceso a trayectorias
profesionales y oportunidades de empleo en el Distrito.



PILAR 4: 
BASADO EN DATOS

Liderar la recopilación, el intercambio
y el uso de datos para impulsar

decisiones basadas en datos que
generen un impacto colectivo en la

comunidad.

OBJETIVO 4.1: Madurez de los datos (interna)
Convertirse en una organización basada en datos
que tome decisiones fundamentadas gracias a un
conocimiento pertinente y oportuno de las
necesidades y deseos de las partes interesadas.

INICIATIVA CLAVE 4.1.1
Reforzar la capacidad interna en materia de datos y la

gobernanza de los mismos
Desarrollar el personal, la gobernanza, las herramientas y

los procesos necesarios para que el DHCD recopile, analice
y utilice datos de forma sistemática con el fin de orientar la
estrategia, las decisiones de financiación y el aprendizaje

organizativo.

INICIATIVA CLAVE 4.1.2
Medición avanzada de resultados e impacto

Impulsar un marco común de medición de resultados e
impacto —e integrar expectativas coherentes en materia de
presentación de informes en las relaciones de financiación

— para fomentar el aprendizaje, el sentido de la
responsabilidad y el impacto colectivo en todas las

inversiones del DHCD.

 OBJETIVO 4.2: Centro de datos (externo)
Facilitar la toma de decisiones basada en
datos a nuestros socios y a la comunidad
mediante la recopilación de datos, la
elaboración de informes y la colaboración.

INICIATIVA CLAVE 4.2.1
Habilitar el acceso compartido a los datos y la obtención

de información
Facilitar el acceso colectivo a datos sanitarios actualizados,

pertinentes y útiles mediante plataformas compartidas,
informes y herramientas analíticas que contribuyan a

generar un impacto colectivo en todo el distrito.

INICIATIVA CLAVE 4.2.2
Reunir aprendizaje y conocimientos regionales
Reunir a los socios en torno a datos, directrices y

conocimientos compartidos para generar compromiso,
armonizar las prácticas y reforzar el uso de los datos como

factor clave para lograr un impacto colectivo.
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